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Qualitatsbewusstsein als
Wettbewerbsfaktor

Wie die Ergebnisse einer aktuellen Studie zu einer spurbaren
Verbesserung der Unternehmensqualitat beitragen kénnen.

8. Dezember 2017

Die im Sommer 2017 durchgefiihrte, deutschlandweite Studie des Instituts fiir Change
Management und Innovation (CMI) der Hochschule Esslingen in mehr als 200
Unternehmen deckt auf: Wirksames Qualitdtsmanagement ist fiir knapp 50 Prozent der
Manager in Deutschland immer noch ein Buch mit sieben Siegeln ... und auch sonst gibt
es auf dem Weg zur Qualitiatsexzellenz noch viel zu tun.

Qualitat - nach wie vor kein einheitliches Verstandnis

Warum fehlt es in deutschen Unternehmen so hdaufig an einem gemeinsamen Verstandnis
fir Qualitat?
Die Griinde hierfiir sind vielfaltig:

e (Qualitat ist nicht klar definiert und/oder das Verstandnis von Qualitat ist trotz
unternehmenseinheitlicher Festlegung nicht bei allen Mitarbeitern gleich.

e Den Fiihrungskriaften mangelt es an Qualitatsbewusstsein und dem Willen, ihre Rolle
als Quali-tatsverantwortliche fiir alle sichtbar wahrzunehmen.

e Daher fehlt es an einer wirksamen Qualitatskultur, die vom Management jederzeit
aktiv vorgelebt und wirksam nachgehalten wird.

e Es gibt in vielen Unternehmen immer noch ein ausgepragtes Silodenken: Die Bereiche
ziehen nicht an einem Strang, sondern gehen lieber auf die Suche nach Schuldigen
anstatt Qualitats-probleme gemeinsam zu losen oder vorausschauend zu vermeiden.

Fehlendes Qualitats-Know-how bei Fihrungskrafte

In knapp sechzig Prozent der Unternehmen kommen die Fiihrungskrafte ihrer
Qualitatsverantwortung nie, selten oder nur teilweise nach. Fast zwei Drittel der
Befragten gibt an, den Fiihrungskriften fehle zumindest teilweise das fachlich-



methodische Know-how, um eine Qualitatskultur im Unternehmen zu verankern und die
Unternehmensstrategie entsprechend auszurichten. Noch bemerkenswerter ist die
Tatsache, dass es bei ebenso vielen Fiihrungskraften aber offenbar auch am Willen fehlt,
sich zielgerichtet fiir Qualitatsverbesserungen in ihrem Unternehmen einzusetzen.

Qualitat - der Faktor Mensch wird immer noch unterschatzt

Drei Viertel der Unternehmen haben in den letzten drei Jahren Programme zur
Verbesserung ihrer Qualitdt durchgefiihrt. Nur 43 Prozent haben bei deren Konzeption
und Umsetzung auch verhal-tensbezogene Aspekte einbezogen. Dabei hat sich im
Rahmen der CMI-Studie gezeigt, dass die Beriicksichtigung der sogenannten ,,weichen
Faktoren“ einen signifikant positiven Einfluss auf den Erfolg von Qualitidtsprogrammen
hat. AufSerdem setzen die Aktivitaten zur Verbesserung des Qualitdtsbewusstseins in den
Unternehmen immer noch viel zu wenig auf die Fiihrungskrafte. Thnen kommt aber eine
erfolgsentscheidende Multiplikatorenfunktion zu, wenn es um eine nachhaltige
Bewusstseins- und Verhaltensanderung der Mitarbeiter geht.

Warum Qualitatsprogramme die Erwartung vielfach nicht erfullen

Oftmals bewirkt der vermeintlich erfolgreiche Abschluss eines
Qualitatsverbesserungsprogramms ein Nachlassen der Bemiihungen. Vieles wird nach
kurzer Zeit als selbstverstandlich angesehen und genief3t nur noch eine geringe
Aufmerksamkeit. Im Ergebnis sind sich die Qualitatsverantwortlichen — und das sind alle
Mitarbeiter eines Unternehmens — dann nicht mehr bewusst, was diese Nachlassigkeiten
an Problemen hervorrufen konnen - bis sie von der Realitat eingeholt werden. Gerade die
dauerhafte Fokussierung der Anstrengungen auf die Bewusstseinsebene vermeidet aber
ein fiir die Unternehmensqualitdt schéddliches ,Vergessen®.

Was Qualitatshighperformer besser machen

Der Weg aus dem Qualitdtsdilemma ist fiir Fiihrungskrifte klar: Wissen aufbauen, Vorbild
sein und die Mitarbeiter aller Bereiche dazu motivieren, in Sachen Qualitat am gleichen
Strang zu ziehen. - Wenn Unternehmenslenker das schaffen, dann ist es nur noch ein
kleiner Schritt zur exzellenten Unternehmensqualitat als nachhaltigem
Wettbewerbsvorteil. Zu den wichtigsten EinzelmafSnahmen gehort es, messbare und
tibergreifend wirksame Qualitdtsziele zu vereinbaren, das Qualitatsbewusstsein aller
Mitarbeiter zu starken, die qualitatsbezogene hierarchie- und bereichsiibergreifende
Zusammenarbeit zu fordern und vor allem die Fiihrungskrafte sichtbar als
Qualitdatsverantwortliche in die Pflicht zu nehmen. Die erfolgreichen Unternehmen
machen dies nach der CMI-Studie signifikant besser als die Qualitats-Low-Performer.

Richten Sie Ihr Qualitatsmanagement neu aus

In Zeiten eines weiter zunehmenden, globalen Qualitatswettbewerbs haben die meisten
Unternehmen bereits erhebliche Anstrengungen zur Verbesserung ihrer Produkt- und
Prozessqualitat unter-nommen. Viele Qualitiats(verbesserungs)programme raumen dem



Erfolgsfaktor ,,Qualitdtsbewusst-sein“ jedoch immer noch nicht den Stellenwert ein, den
er mit Blick auf eine nachhaltige Erreichung des Null-Fehler-Ziels haben sollte. Die
Analyse des Qualitdtsbewusstseins und seiner Wirkungen auf das Qualitdtshandeln der
Mitarbeiter mit Hilfe des Quality-Awareness-Models bildet eine wesentliche Grundlage
fiir die inhaltliche Entwicklung und Weiterentwicklung von ganzheitlichen
Qualitatsprogrammen, die nicht nur die ,,harten” sondern auch die ,,weichen”
Einflussgrofsen der Qualitit ad-ressieren und so einen wesentlichen Beitrag zur
erfolgreichen Erzielung hochster Qualitat leisten, denn: Qualitit beginnt in den Kopfen
der Mitarbeiter.

Zur Studie geht es hier.
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