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HERZLICH WILLKOMMEN AN DER HOCHSCHULE ESSLINGEN
ANTRITTSVORLESUNG

DIGITAL STATUS QUO – UND JETZT?
PROF. DR.-ING. MARIO ROßDEUTSCHER



Nur wer die Vergangenheit kennt, 
kann die Gegenwart verstehen 
und die Zukunft gestalten 

-August Bebel
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AGENDA
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• Fazit Digitalisierungsprojekte
• Perspektiven und weitere Einflüsse
• Transformative Technologie - Künstliche Intelligenz
• Ein Blick in die Geschichte
• Arten von KI-Technologielösungen 
• Transformationspotenzial bestehender Systeme 
• KI Hype Cycle
• Fazit



02.02.2023 Antrittsvorlesung Prof. Dr.-Ing. Mario Roßdeutscher: Digital Status Quo – und jetzt? 4

NEUES PROJEKT
(TOP MANAGEMENT SICHT)

[Bild01]
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DIE SACHE WIRD KONKRET… 
TEAMLEITER

[Bild02]
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PROJEKT GESTARTET!
PROJEKTLEITER & SEINE MITARBEITER

[Bild03]
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UMSETZUNG UND NUTZUNG DER ERGEBNISSE 
PROJEKT-MITARBEITER & KUNDE

[Bild04]
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NUR EINE FRAGE DER PERSPEKTIVE IM SYSTEM?

[Bild05]
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NUR EINE FRAGE DER PERSPEKTIVE IM SYSTEM? 

Weitere Einflüsse:

• Rollen der Protagonisten im Thema
• Perspektiven
• Wer hat die Macht ?

(Entscheidungen für Andere fällen)

Beispiel für eine Gewohnheit [Clea20]:

Problem
Auslösereiz Sie kommen an einem beruflichen Projekt nicht weiter

Verlangen Sie fühlen sich überfordert und wollen Frust abbauen

Lösung
Reaktion Sie holen ihr Handy aus der Tasche und konsumieren Social Media

Belohnung
Sie stillen Ihr Verlangen nach Entspannung. Lästige Arbeiten 
werden mit Social Media Konsum assoziiert.

• Explizite Regeln 
(Richtlinien, Arbeitsvorgaben, Gesetze etc.)

• Implizite Regeln – Gewohnheiten
„ist ein Ablauf oder ein Verhalten, das regelmäßig 
und in vielen Fällen automatisch ausgeführt wird“ 
[Clea20]



WAS IST EIN SYSTEM?

Kernmerkmale von Systemen [Bard19]:
• Elemente
• Beziehungen (Austausch von 

Energie, Materie, Information)
• Hierarchische Gliederung
• Prozesse & Form
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System

Element Element

Umwelt OutputInput

Ziel/ Funktion Eigenschaften: Stabilität
Dynamik, Kontinuität

Beziehung

Grenze
Definition:
Eine Reihe von Abläufen und 
Handlungen, die zusammen 
sicherstellen, dass etwas erledigt wird. 
(vgl. [Agra22], S. 7)

[WebS01]

Struktur



TRANSFORMATIVE TECHNOLOGIE – KÜNSTLICHE INTELLIGENZ
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"AI is probably the most important thing humanity has 
ever worked on. I think of it as something more profound 
than electricity or fire." [Bard19]

-Sundar Pichai (Google CEO) 2018

"AI is the new electricity. It has the potential to transform 
every industry and to create huge economic value." 
[WebS02]

-Andrew Ng (Google Brain project) 2019



1879 
Industriell 

nutzbare 
Glühbirne

02.02.2023 Antrittsvorlesung Prof. Dr.-Ing. Mario Roßdeutscher: Digital Status Quo – und jetzt? 12

DIE ERFINDUNG DER ELEKTRIZITÄT

20 Jahre

40 Jahre

[Davi89]
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HERAUSFORDERUNG IN DER FABRIK „DAMPF VS. ELEKTRIZITÄT“

Status Quo: 
− Wirkungsgrad 15 – 70%
− Zentrale kontinuierliche 

Kraftquelle
− Transmissions-

orientiertes Fabriklayout

System-Randbedingungen:
• Infrastruktur: elektrische 

Energieerzeugung nicht 
vorhanden

• Neue Maschinentypen 
wenn elektrisch

• Neues Fabriklayout
Maschinenfertigung Krupp 1900 [WebS04]Dampfmaschine [WebS03]



WAS IST ENTSCHEIDEND FÜR DAS SYSTEM „FABRIK“?
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Übertragungskraft
Nähe Dampfmaschine => hohe Kraft

Ortsunabhängig von Energiequelle
Materialflussorientierung = Produktivität ↑

ThyssenKrupp, 1900, Deutschland [WebS04] Ford Fabrik, 1930, USA [Bild06]
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„AI‘S LIGHT IS ON“ - KONZEPTE VON KI-LÖSUNGEN

Punktuelle Lösung (Insellösung):
Vorhersage ist wertig & verbessert 
bestehende Entscheidungsabläufe

Anwendungslösung
Vorhersage ist wertig und ermöglicht neue 
Entscheidung / Entscheidungsabläufe

Systemlösung
KI-Lösung in einem System, wo sich Rollen 
ändern und Machtverschiebungen auftreten 
(müssen)

[Agra22]



KOSTENORIENTIERTER ANSATZ BEI KI-LÖSUNGEN - HOTEL
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Hotel

Concierge Tag Concierge Nacht

Umwelt Abreisende,
Müll, Wäsche

Gäste,
Essen…

Übernachten / Urlaub
Gäste glücklich

Eigenschaften: 
Business Hotel etc.

Kommunikation, Schichtübergabe

Grenze

[Bild07]

Ziel:

[WebS01]



KOSTENORIENTIERTER ANSATZ BEI KI-LÖSUNGEN - HOTEL

Erster Schritt:
KI Insellösung

Concierge wird durch virtuellen 
Avatar + Empfehlungs-Engine 
(Amazon) ersetzt
• Ersetzt Mitarbeiter 

Aufgabe, Empfehlungen 
auszusprechen

• Nachtschicht teuer, zu 
wenig Personal

• System nicht verändert, 1 
Element wurde teilweise
ersetzt (nicht alle Aufgaben 
eines Concierge?!)
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Hotel

Concierge Tag

Umwelt Abreisende,
Müll, Wäsche

Gäste,
Essen…

Übernachten / Urlaub
Gäste glücklich

Eigenschaften: 
Business Hotel etc.

Grenze

Ziel:

KI Avatar

Beziehung

[WebS01]



APPLIKATIONSLÖSUNG OBJEKT-KLASSIFIKATION
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Demonstration



SYSTEMANSATZ ZIPLINE
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Vollautonomes Drohnen-Liefersystem
• 2 Verteilzentren für Ruanda
• 350 Ziele (Gesundheitszentren)
• 10 Mio. Menschen / 70,000+ Auslief.
• 75%+ aller Bluttransporte im Land
• 20 Mio Miles geflogen gesamt

Systemelemente:
• Autonomes Fliegen & Ausweichen
• Redundanz, SOPs, Algorithmen
• Hochpräzise Navigation ZipNav
• Vollständige Digitalisierung
• Redundanz & Modularisierung

[WebS05]

Quelle: [21]

[WebS06]

[WebS05]

Regularien überwinden:



POTENZIALE SYSTEM FLUGHAFEN-TERMINALS

Potenzial Systemlösung [Agra22, S.57]:
• teilt Passagier mit wann er zum Flughafen anreisen muss, 

sodass er SICHER seinen Flug erreicht 
• Echtzeit Flugdaten, Warteschlangen, Vorhersage Ausfälle, 

Vorhersage Koffertransporte
• Wert: Wann fliegt mein Flugzeug wirklich los?

System Flughafen Terminal:
− Macht: verbrachte Zeit ↑ = Umsatz ↑
− Regel: Inlandsflüge: 2h vorher da sein
− Regel: Langstrecke: 3h vorher da sein
− Fluggastrechtegesetz – Entschädigung für Passagiere bei 

Verspätungen
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POTENZIALE US-GESUNDHEITSSYSTEM JAHR 2010

Fazit:
• Insel & 

Anwendungslösungen 
haben begrenzte Wirkung

• System müsste neu 
konstruiert werden
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Agra22,S.92

TopoXX



GARTNER HYPE CYCLE KI-TECHNOLOGIEN
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FAZIT
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• Potenzial für Transformationen hängt von der Änderungsgeschwindigkeit 
der Systeme ab

• Disruptionen ersetzen alte Systeme durch neue inkl. Machtverschiebung
• Leitfrage: Wer hat die Macht über Entscheidungen?
• Trennung von Vorhersage, Urteil & Entscheidung gewöhnungsbedürftig

Weitere Forschung:
• Untersuchung von Transformationen vs. Disruptionen
• Vorhersage, Urteile und Entscheidungen – Separation - Wer trifft was?
• Systemanalyse auf Basis Systemtheorie & Entscheidungsökonomie 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Fragen?
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